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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY (OWW)

Grupy Laboratoriow AGROLAB z jej firmami AGROLAB LUFA GmbH w Kilonii, AGROLAB Agrar und
Umwelt GmbH w Sarstedt i Kilonii, AWV-Dr.Busse GmbH w Plauen, AGROLAB Labor GmbH w
Bruckbergu, Stuttgarcie i Eching (Dr.Blasy-Dr.Busse), AGROLAB Agrarzentrum w Leinefelde,
AGROLAB GmbH w Landshut

oraz
AGROLAB Polska Sp. z 0.0., 08 — 530 Deblin, ul. Balonna 1;
dalej zwang Grupa Laboratoriow.

Wersja: czerwiec 2020.

I. Zakres obowigzywania, wymog formy pisemnej, zmiany, wlasciwe
prawo i czesciowa niewaznosé

1. Niniejsze Ogolne Warunki Wspotpracy, zwane dalej OWW, majg zastosowanie wytgcznie do
kazdej z dostaw lub innego rodzaju $wiadczenia ustug przez Grupe Laboratoridw na rzecz i
Zlecenie ich Klientéw, zaréwno osoéb fizycznych, oséb prawnych, jak i jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi, zwanych dalej Klientem, z wytagczeniem konsumentéw, tj. oséb
dokonujacych czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarczg i
zawodowa. Warunki te dotyczg kazdorazowo wszystkich przysztych relacji handlowych
nawigzanych z Klientami. Bedg one wytaczone jedynie w przypadku odrebnego pisemnego
uzgodnienia warunkéw realizacji danej ustugi ustalonego przez Grupe Laboratoriow w
porozumieniu z Klientem.

2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszych OWW mogg by¢ dokonane jedynie w drodze
oddzielnej umowy zawartej z Klientem w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Zniesienie
wskazanego wymogu musi by¢ réwniez dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wypowiedzenie umowy, a takze jej rozwigzanie za zgoda obu stron réwniez wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Pracownicy Grupy Laboratoridw nie sg uprawnieni do
wprowadzania zmian w drodze odrebnej umowy. Takie umowy moze zawiera¢ wylgcznie
kierownictwo danej spétki z Grupy Laboratoriéw. Grupa Laboratoriow zastrzega sobie prawo do
zmiany lub uzupetnienia warunkéw niniejszych OWW w kazdym czasie. Wskazane zmiany lub
uzupetnienia OWW stajg sie skuteczne réwniez w stosunku do obecnych Klientéw, po uprzednim
ich powiadomieniu, jezeli Klient nie wyrazi sprzeciwu w ciggu czterech tygodni od dnia otrzymania
powiadomienia.

3. Relacje prawne miedzy Klientem a Grupg Laboratoridw, facznie z kwestig ich ustanowienia,
podlegajg wytacznie obowigzujagcym przepisom prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisom
Kodeksu cywilnego.
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Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWW posiada luki lub zostanie uznane za
niewazne, niedozwolone lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, postanowienie to, bedzie
nieskuteczne tylko w stopniu, w jakim jest niewazne, niedozwolone lub niewykonalne, bez wptywu
na wazno$¢ pozostatych postanowien ogdélnych warunkéw sprzedazy. W powyzszym przypadku
Klient i Grupa Laboratoriow sg zobowigzani do utworzenia skutecznej regulacji w miejsce
nieskutecznego postanowienia lub luki, jak najbardziej zblizonej do ekonomicznego zamierzenia
stron w terminie 14 dni od ich dostrzezenia przez ktérgkolwiek ze stron.

Zmiany niniejszych OWW mogg by¢ zawarte wytacznie z Zarzgdem odpowiedniej spoétki z Grupy
Laboratoriow.

Zawieranie umow, tres¢ umoéw, doradztwo, udzielanie informacji
i Swiadczenie ustug przez osoby trzecie

Oferty Grupy Laboratoriéw sg niezobowigzujgce i niewigzace. Oferta zaczyna obowigzywa¢ od
chwili pisemnego potwierdzenia przyjecia przez Grupe Laboratoriéw ztozonego przez Klienta
Zlecenia dostawy badz $wiadczenia ustugi/ustug. Przyjecie oferty moze nastgpi¢ bez
przewidzianej formy pisemnej, jezeli strony ustalily to wczesniej w drodze oddzielnego
porozumienia lub umowy zawartych odrebnie z Klientem w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

Tres¢ i zakres ztozonego zamdwienia wynika z charakteru kazdorazowego zlecenia i jest zawsze
potwierdzana pisemnie przez Grupe Laboratoriéw z chwilg przyjecia zlecenia.

Przyjecie zlecenia nie jest réwnoznaczne ze zobowigzaniem sie Grupy Laboratoriow do
osiggniecia okreslonego rezultatu ekonomicznego. Grupa Laboratoriow ma prawo do
samodzielnego ustalenia metody i sposobu Swiadczenia ustug zgodnie ze swoim uznaniem, w
oparciu o posiadang fachowag wiedze. W przypadku oceny zgodnosci, w ktérej nie podano
informacji na temat wykorzystania niepewnosci pomiaru, oddziaty Grupy AGROLAB stosujg
podejscie dyskretne jako zasade decyzyjng. Oznacza to, ze w takim przypadku niepewnos$é
pomiaru nie jest brana pod uwage w ocenie zgodnosci, chyba ze uzgodniono inaczej z klientem.

O ile Grupa Laboratoriéw swiadczy ustugi analityczne, raporty z badan przekazywane sg Klientowi
zasadniczo drogg e-mailowg, w formie opatrzonej podpisem elektronicznym. Dlatego Klient
powinien podac¢ Grupie Laboratoriow adres e-mail, na ktéry chciatby otrzymywac¢ raporty z badan.
Klient jest zobowigzany do regularnego sprawdzania nowych wiadomosci e-mail pod wskazanym
adresem e-mail i powiadomienia Grupy Laboratoriéw w przypadku, gdy raport z badan nie zostat
mu dostarczony w czasie wynikajagcym z umowy. Grupa Laboratoriow ma prawo do
przekazywania raportéw z badan réwniez w innej formie, niz wskazana przez Klienta (list, telefax,
portal klienta, itp.).

O ile nie uzgodniono wczesniej inaczej na podstawie odrebnego postanowienia, badz umowy
ztozone przez Klienta zlecenia nie zobowigzujg Grupy Laboratoriow do udzielania informaciji,
porad lub przedstawiania opinii. Jezeli mimo tego informacje, porady lub opinie sg udzielane,
nalezy je rozumie¢ jako niewigzace sugestie . Opinie ustne sporzadzane sa w formie pisemnej
jedynie na pisemne zadanie Klienta, ztozone w trakcie realizacji zlecenia lub w przypadku gdy
ztozone wczesniej przez niego zlecenie obejmowato sporzadzenie pisemnej opinii. W przypadku
niesporzadzenia opinii pisemnej Klient nie moze powotywac sie na wigzacy charakter opinii ustnej.
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5. W celu realizacji przyjetego zlecenia na podstawie niniejszych OWW lub odrebnie podpisanego z
Klientem porozumienia, czy umowy Grupa Laboratoriow ma prawo do postuzenia sie jednym lub
wieloma wykonawcami badZ innymi osobami trzecimi, ktére w jej ocenie sg odpowiednie do
wykonania tegoz zlecenia. Za dziatania tych oséb Grupa Laboratoriow ponosi odpowiedzialnos¢
jak za wtasne.

lll. Faktury, wynagrodzenie, podwyzszanie cen, platnosci
zaliczkowe, kosztorysy

1. Jezeli nie postanowiono inaczej faktury VAT wystawiane przez Grupe Laboratoriéw po wykonaniu
Zlecenia ptatne sg w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia Klientowi. Potrgcenia sag
dopuszczalne wylacznie na zasadach i warunkach okreslonych w dziale VIII niniejszych OWW.
Za uprzednig zgodg Klienta faktury mogg byé przekazywane réwniez drogg elektroniczng. W
takim przypadku ma zastosowanie odpowiednio punkt II.3. Ptatnosci uzgodnione jako okresowe
sg wymagalne kazdorazowo na koniec danego miesigca lub na koniec innego uzgodnionego
okresu. O ile nie uzgodniono inaczej, ceny wynikajg z aktualnie obowigzujacych cennikéw Grupy
Laboratoriéw i sg cenami netto, a wiec nie zawierajg podatku VAT, naleznego w wysokosci
ustalonej zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa na dzien wystawienia kazdorazowej
faktury VAT.

2. O ile nie uzgodniono inaczej, prawo Grupy Laboratoriow do otrzymania wynagrodzenia lub innych
ptatnosci z tytutu kazdej poszczegolnej dostawy lub ustugi powstaje z chwilg jej zrealizowania.

3. Grupa Laboratoriéw zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia cen w przypadku, gdy ze wzgledu
na szczegdlne wtasciwosci probek dostarczonych przez Klienta, a nieznanych Grupie
Laboratoriow w chwili przyjecia zlecenia, konieczne sg wieksze naktady w szczegolnosci w
postaci wiekszej ilosci pracy, wiekszego zuzycia srodkéw i materiatow. Ponadto dopuszczalna
jest podwyzka cen w przypadku zmiany obowigzujacych regulacji prawnych lub innych generalnie
obowigzujacych przepisow, do ktérych przestrzegania Grupa Laboratoriow jest zobowigzana, w
trakcie realizacji zlecenia, jezeli powoduje to zwiekszenie po jej stronie naktadéw niezbednych w
celu zrealizowania dostawy lub $Swiadczenia. Mozliwos¢ podwyZzszenia cen w przypadku
Swiadczenia ustug stuzbowych lub zaktadowych zastrzega sie réwniez z tytutu rosngcych
kosztéw materiatdw oraz kosztéw pracowniczych. Ostatnie powyzsze postanowienie nie ma
zastosowania w przypadku, gdy uzgodniono wczesniej z Klientem statg cene. PodwyZzki cen bedg
uzasadniane w chwili powiadomienia Klienta o ich wprowadzeniu, z podaniem szczegétowych
informaciji.

4. Grupa Laboratoriow ma prawo przed przystgpieniem do realizacji zlecenia, badz tez w trakcie
jego trwania do zadania zaliczki, w wysokosci 20 % ostatecznej wartosci zlecenia, ktéra bedzie
ptatna w terminie jednego tygodnia od dnia powiadomienia Klienta o takim zadaniu.

5. Przed przystgpieniem do realizacji zlecenia Grupa Laboratoriow sporzadzi kosztorys, ktéry staje
sie wigzacy z chwilg zaakceptowania go w formie pisemnej przez Klienta. Dopuszcza sie zmiany
w kosztorysie w sytuacji, gdy w trakcie realizacji zlecenia z przyczyn niezaleznych od Grupy
Laboratoriow nastapi znaczne przekroczenie kosztow okreslonych w kosztorysie, o0 czym Grupa
Laboratoriow niezwtocznie powiadomi Klienta. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na zaproponowane
zmiany w kosztorysie moze on odstapi¢ od faczacej go z Grupa Laboratoriow umowy. W
powyzszym przypadku zaliczka wptacona wczesniej przez Klienta jest zwracana Klientowi po
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pomniejszeniu jej o dotychczas poniesione przez Laboratoria koszty zwigzane z dotychczas
wykonanymi pracami wigzacymi sie ze zleceniem.
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IV. Terminy, termin dodatkowy, odbiér, zgtaszanie reklamacji i
dziatania naprawcze

1. Terminy realizacji poszczegolnych etapow zlecenia sg pisemnie ustalane z Klientem w czasie
przyjecia zlecenia przez Grupe Laboratoriéw. Terminy te mogg ulega¢ zmianie, po wczesniejszym
uzgodnieniu przez strony i obopdlnej akceptacji w formie pisemnej. Uzgodnione terminy nie sa
wigzace dla Grupy Laboratoriow w przypadku gdy Klient przed przystgpieniem do realizaciji
Zlecenia nie dopetni swoich obowigzkéw w zakresie wspoétdziatania koniecznego do prawidiowej
realizacji zlecenia. W powyzszym przypadku data ostatecznej realizacji zlecenia bedzie
odpowiednio przesunieta o czas opoznienia ze strony Klienta.

2. W przypadku, gdy Grupa Laboratoriow nie dotrzyma wigzacych terminéw lub dat dostawy badz
innej ustugi, Klient jest zobowigzany do udzielenia Grupie Laboratoriéw dodatkowego
dwutygodniowego terminu na dostawe lub realizacje ustugi. Termin dodatkowy nie moze byé
jednak dtuzszy niz okres poczatkowo przeznaczony na realizacje dostawy lub innej ustugi.

3. Grupa Laboratoriow ma prawo do przedktadania kazdej zamknietej czesci realizowanej ustugi do
oddzielnego odbioru. Klient jest zobowigzany do odbioru czesci zrealizowanej ustugi w czasie i
miejscu uprzednio ustalonym w formie pisemnej z Grupg Laboratoriow.

4. Klient jest zobowigzany do pisemnego zgtaszania zastrzezen dotyczacych widocznych wad w
terminie miesigca od daty otrzymania przedmiotu dostawy lub rezultatu innej ustugi do Grupy
Laboratoriow. W przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze przedmiot dostawy lub rezultat ustugi
zostat w wyniku takich wad przyjety jako pozbawiony wad. Jezeli Klient jest osobag prawng lub
jednostka organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej wowczas do obowigzku zbadania i
zgtaszania wad w zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWW stosuje sie regulacje prawne
zawarte w przepisach Kodeksu cywilnego. W przypadku, gdy Grupa Laboratoriow $wiadczy na
rzecz Klienta ustugi stuzbowe lub zaktadowe, wéwczas Klient jest zobowigzany do sprawdzenia
rezultatu takiej ustugi w trybie natychmiastowym, jednak najp6zniej w terminie jednego tygodnia
od daty jego otrzymania, oraz do pisemnego zgtoszenia Grupie Laboratoriéw widocznych wad. W
przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze rezultat ustugi zostat w wyniku takich wad przyjety jako
pozbawiony wad. Dla zachowania terminu zgtoszenia wystarczy odpowiednia data nadania.
Wszystkich Klientow w réwnym stopniu obowigzuje wymoég pisemnego zgtoszenia wad
przedmiotu dostawy lub rezultatu innej ustugi, ktére zostang ujawnione w pézniejszym terminie, w
ciggu miesigca od daty ich wykrycia do Grupy Laboratoriow. W przeciwnym wypadku przyjmuje
sie, ze przedmiot dostawy lub rezultat ustugi zostat réwniez w wyniku takich wad przyjety jako
pozbawiony wad.

5. W przypadku gdy, dostawa lub inna ustuga Grupy Laboratoriéw nie jest wolna od wad, Klient
moze zazgdac¢ dziatan naprawczych. Dziatania naprawcze, wedtug decyzji Klienta, mogqg zosta¢
zrealizowane w formie usuniecia wady lub dostarczenia rzeczy pozbawionej wad. W przypadku
wybrania przez Klienta zadania usuniecia wady Grupa Laboratoriow ma prawo odmoéwic
naprawy, jezeli wigze sie to z nadmiernymi kosztami. Przez koszty nadmierne rozumie sie koszty
przekraczajace 200 % wartosci catego zlecenia. Podczas wykonywania dziatan naprawczych
wykluczone jest zadanie obnizenia wynagrodzenia lub odstgpienie od umowy przez Klienta.
Grupa Laboratoridw zakonczy dziatania naprawcze w terminie 14 dni, jednak w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni od dnia zgtoszenia
zadania podjecia tych dziatan przez Klienta. Grupa Laboratoriow niezwtocznie poinformuje
Klienta o koniecznosci wydtuzenia terminu dziatah naprawczych wskazujgc z jakich przyczyn
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termin ten musi by¢ diuzszy. Naprawe uwaza sie za zakohczong niepowodzeniem po drugiej
nieskutecznej prébie usuniecia wady. Jezeli naprawa zakonczyta sie niepowodzeniem lub Grupa
Laboratoriow odméwita podjecia catosci dziatan naprawczych, wéwczas Klient, wedtug wtasnego
wyboru, moze zadac¢ obnizenia wynagrodzenia lub odstgpi¢ od umowy.

Odpowiedzialnosé¢ 2z tytulu wad, terminy przedawnienia,
pozostale szkody i gwarancja

Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne wygasajg po uptywie roku, liczac od dnia, w
ktérym przedmiot dostawy, badz ustugi zostat wydany Klientowi. Nie dotyczy to nastepujacych
przypadkow: gdy Grupa Laboratoriow podstepnie przemilczata istnienie wady; gdy dostawa
Grupy Laboratoriéw obejmuje konstrukcje; gdy przedmiot dostawy z uwagi na swoje typowe
przeznaczenie jest stosowany w konstrukcjach i tam spowoduje powstanie usterki; gdy inna
ustuga Grupy Laboratoriow przedstawia konstrukcje lub zaktad, ktérego powodzenie polega na
planowaniu i nadzorowaniu konstrukcji; gdy Grupa Laboratoriow przejeta gwarancje z tytutu
wtasciwosci innej ustugi. W powyzszych przypadkach uprawnienia te przedawniajg sie w terminie
3 lat od dnia, w ktérym przedmiot dostawy, badzZ ustugi zostat wydany Klientowi.

Postanowienia powyzsze nie majg wptywu na prawo Klienta do dochodzenia dalej idgcych
roszczen odszkodowawczych.

W przypadku, gdy Grupa Laboratoriéw udzielita gwarancji w odniesieniu do danego przedmiotu
dostawy lub rezultatu innej ustugi, Grupa Laboratoriéw ponosi odpowiedzialnos¢ réwniez w
ramach tej gwarancji. Gwarancja jest udzielana poprzez wydanie Klientowi dokumentu
gwarancyjnego przekazanego mu w chwili odbioru przez niego przedmiotu dostawy lub inne;j
ustugi objetej zleceniem. Jezeli w gwarancji nie zastrzezono inaczej gwarancja Grupy
Laboratoriéw obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Prébki — dostarczenie, odpowiedzialnos¢ i przechowywanie;
ryzyko transportowe

W przypadku gdy w celu realizacji zlecenia konieczne jest dostarczenie przez Klienta prébek
Klient ponosi koszty i ryzyko ich dostarczenia do wskazanego przez Grupe Laboratoriéw miejsca.
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy materiat probek zostaje odebrany od Klienta
przez Grupe Laboratoriéw w czasie i miejscu uzgodnionym na mocy odrebnego porozumienia.
Jezeli prébki wysylane sg przez Klienta za posrednictwem poczty lub innych podmiotow
Swiadczacych ustugi kurierskie, Klient jest zobowigzany do odpowiedniego ich zapakowania z
uwzglednieniem ewentualnych wytycznych udzielonych przez Grupe Laboratoridw.

Materiaty niebezpieczne (na przykiad trujace, zrace, wybuchowe, fatwopalne, radioaktywne), a
takze probki substancji szkodliwych i niszczacych (na przyktad chlor, brom, rte¢, fluor, arsen itp.)
mogq by¢ dostarczane wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z Grupg Laboratoriéw. Klient
jest zobowigzany do dostarczenia Grupie Laboratoriow wszelkich znanych mu informaciji
dotyczacych ryzyka i obstugi przekazywanych prébek.

W celu zapewnienia ochrony Grupy Laboratoriéw i jej pracownikow Klient przy przesytaniu
niebezpiecznych substancji jest ponadto zobowigzany do umieszczenia na opakowaniu
nadestanych probek wyraznie widocznej informacji, ze sg to substancje niebezpieczne.
Oznakowanie takie powinno by¢ zgodne z zapisami Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 5
marca 2009 r. w sprawie oznakowania opakowan substancji niebezpiecznych i preparatow
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niebezpiecznych oraz niektoérych preparatéw chemicznych. Pojecie substancji niebezpiecznych i
mieszanin niebezpiecznych definiuje sie zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o
substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz.U. z 201, Nr 63, poz. 322). W przypadku
substancji niebezpiecznych, ktére groza eksplozjg lub z innych przyczyn sag niebezpieczne juz
przy samym wysyfaniu, Klient jest zobowigzany do powiadomienia Grupy Laboratoriéw o
przesytce jeszcze przed wystaniem probek i do przestrzegania wytycznych udzielonych przez
Grupe Laboratoridow oraz postepowania zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 25
lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody poniesione przez Grupe Laboratoriéw lub jej pracownikdw wskutek naruszenia wyzej
wymienionych obowigzkow.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane niebezpiecznymi lub
szkodliwymi wiasciwosciami probek materiatu, w przypadku gdy nie powiadomit wczesniej w
formie pisemnej Grupy Laboratoriéw o niebezpieczenstwie zwigzanym z dostarczonymi prébkami
bedacymi substancjami niebezpiecznymi w rozumieniu powotywanych w ust 2. przepisow.
Zaistnienie kazdorazowej szkody udokumentowane jest poprzez sporzgdzenie protokotu analizy
strat przez Grupe Laboratoriow. Klient jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli dopetnit
nalezycie swoich obowigzkéw dotyczacych udzielenia informacji o zagrozeniach i obstudze, a
szkoda wynikta w zwigzku z nieprawidtowymi dziataniami pracownikéw Grupy Laboratoriéow, badz
0s0b trzecich.

4. O ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemnej, Grupa Laboratoriéw nie jest w zaden sposob
zobowigzana do przechowywania prébek ani przechowywania ich przez dtuzszy okres czasu niz
okreslono w odpowiednich przepisach prawnych. Materiat z prébek, ktéry nie zostat zuzyty lub
przetworzony, bedzie — wedtug decyzji Grupy Laboratoridw, jezeli wczesniej nie umdwiono sie
inaczej, przechowywany lub zostanie zutylizowany na koszt Klienta. Jezeli materiat z prébek
nalezy zakwalifikowa¢ do odpadéw specjalnych, Grupa Laboratoriow moze odesta¢ go do Klienta
rébwniez na jego koszt. W pozostatych przypadkach materialy nie sg odsytane ani wydawane
Klientowi.

5. Dokumenty i inne mienie lub wiasno$¢ Klienta, w tym dane, zostang wystane lub w inny sposdb
przekazane do lub z Grupy Laboratoriow wytgcznie na ryzyko i koszt Klienta.

VIl. Oprogramowanie

Oprogramowanie udostepnione przez Grupe Laboratoriow zostalo opracowane z najwyzszg
starannoscig i doktadnie przetestowane na rdéznych systemach komputerowych. W wydanych
wersjach produktéw nie stwierdzono btedéw. W obecnym stanie techniki nie ma jednak mozliwosci
stworzenia oprogramowania, ktore jest catkowicie bezbtedne. W zwigzku z tym Grupa Laboratoriow
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak kompatybilno$ci z komponentami sprzetowymi oraz innymi
produktami programowymi lub ich komponentami. Oprogramowanie jest jedynie udostepniane przez
Grupe Laboratoriow, bez jakiejkolwiek gwarancji przydatnosci do konkretnego zastosowania. Cato$¢
ryzyka wynikajgcego z uzytkowania oprogramowania ponosi jego uzytkownik. Grupa Laboratoriow nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wynikajgcych posrednio lub bezposrednio z uzytkowania
oprogramowania, chyba, ze Grupa Laboratoriow dopuscita sie umysinego dziatania lub razacego
zaniedbania. W przypadku wystgpienia btedéw Grupa Laboratoriow podejmie starania w celu ich
wyeliminowania w ramach dostepnych mozliwosci i zaoferowania wersji pozbawionej btedow.
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VIIl. Potracenie, prawo zatrzymania, prawo odmowy swiadczenia
ustug i zakaz cesji

1. Klient moze dokonywac potracen naleznosci wobec Grupy Laboratoriow wylgcznie z powodu
bezspornych lub prawnie ustalonych wierzytelnosci wiasnych przystugujacych mu w stosunku do
Grupy Laboratoridow. Jezeli Klient jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej wowczas wykluczone jest dochodzenie prawa odmowy swiadczenia ustug
lub prawa =zatrzymania, chyba, ze takie prawo zostatoby bezspornie lub prawomocnie
stwierdzone.

2. W przypadku zaistnienia, obiektywnie uzasadnionych watpliwosci co do wyptacalnosci Klienta,
Grupa Laboratoriéw uzalezni dalszg kontynuacje wykonywanego na rzecz Klienta zlecenia od
wczesniejszego dokonania przez niego ptatnosci catej umowionej kwoty oraz zaptaty kwot
naleznych z tytutu wykonanych zlecen, za ktére wystawita faktury VAT, a ktérych ptatnos¢ nie
nastgpita w przewidzianym terminie.

3. Cesja wierzytelnosci Klienta, przystugujacej mu w stosunku do Grupy Laboratoriow, wymaga
uprzedniego wyrazenia przez nie zgody w formie pisemne;.

IX. Realizacja uméw, zwrot naktadéw i prawo do wynagrodzenia

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy przez Klienta Grupa Laboratoriéw jest
uprawniona do otrzymania zwrotu wszystkich dotychczas poniesionych naktadéw w szczegolnosci do
zaptaty wynagrodzenia odpowiadajgcego faktycznemu naktadowi dotychczas wykonanej pracy. Grupa
Laboratoriow moze zryczattowa¢ zwrot naktadow oraz wynagrodzenie, oddzielnie lub tacznie, i w
zwigzku z tym zazada¢ do 20% nakfaddéw lub wynagrodzenia za cate zlecenie. W przypadku
kwestionowania przez Klienta wysokosci wyliczonej w ten sposéb kwoty ma on prawo do
udowodnienia, ze faktyczne nakfady lub wynagrodzenie odpowiadajace faktycznym naktadom pracy
$g znacznie nizsze niz ryczattowa kwota, okreslona przez Grupe Laboratoriow.

W przypadku wykazania nizszej kwoty Klientowi przystugiwat bedzie zwrot réznicy pomiedzy obliczong
przez Grupe Laboratoriéw kwota, a nizszg kwotg wykazang przez Klienta.

X. Prawa autorskie i zachowanie poufnosci

1. Grupa Laboratoridw wyraznie zastrzega sobie prawa autorskie do opinii specjalistycznych,
raportéw z badanh, analiz i podobnych wynikéw oraz rezultatéw prac, w przypadku ktérych moga
powstaé takie prawa.

2. Grupa Laboratoriow udziela Klientowi nieodpfatnie licencji niewylacznej na korzystanie z opinii
specjalistycznych, raportéw z badan, analiz i podobnych wynikéw oraz rezultatéw prac, o ktérych
mowa w pkt 1 powyzej, przygotowanych przez Grupe Laboratoriow na zlecenie Klienta, w
zakresie jaki wynika ze ztozonego przez Klienta zamoéwienia pod wzgledem jego tresci, terminu i
miejsca.

Klient jest zobowigzany do zanonimizowania danych osobowych pracownikéw Grupy
Laboratoriow znajdujgcych sie na dokumentach przekazanych Klientowi w zwigzku z realizacjg
Zlecenia, przed ich udostepnieniem osobom trzecim.
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Grupa Laboratoriéw nie ponosi wobec podmiotéw trzecich, kiérym Klient udostepni opinie
specjalistyczne, raporty z badan, analizy i podobne wyniki oraz rezultaty prac, o ktérych mowa w
pkt 1 powyzej, odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu (kontraktowej oraz deliktowej) za szkody
powstate w wyniku ich wykorzystania przez wskazane podmioty. W przypadku dochodzenia
roszczeh od Grupy Laboratoriéw przez podmioty trzecie, w sytuacji o ktérej mowa w zdaniu 1
powyzej, Klient oswiadcza, ze zwolni Grupe Laboratoridw z odpowiedzialno$ci za powstate
szkody.

3. O ile nie uzgodniono inaczej dla indywidualnych przypadkéw, Grupa Laboratoriow bedzie

udostepniata wyniki badan i podobng wiedze zdobytg w zwigzku z zamdwieniem. Grupa
Laboratoriow bedzie traktowac informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg zlecenia, ktére nie sg
jeszcze publicznie znane lub dostepne, jako poufne. Grupa Laboratoribw moze wykorzystac
wyniki badan przeprowadzonych na zlecenie Klienta do oceny wewnetrznej, a takze sporzadzaé
kopie dokumentéw otrzymanych od Klienta na potrzeby wiasnej dokumentacji.

Grupa Laboratoriow dziatajac jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe powierzone mu do
przetwarzania przez Klienta obowigzany jest spetni¢ wszystkie obowigzki okreslone przepisami o
ochronie danych osobowych.

Grupa Laboratoriow moze przetwarza¢ dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez
Klienta w celu realizacji zlecenia i w zakresie do tego niezbednym. Klient jest Swiadomy, ze w
celu zapewnienia jak najlepszej jakosci ustug i optymalnego wykorzystania wiedzy
specjalistycznej i mozliwosci AGROLAB, dane osobowe oraz dane z ankiet powigzanych z
zamoéwieniem, a w wyjatkowych przypadkach wyniki badahh mogg by¢ przekazywane do spoétek
nalezacych do grupy AGROLAB GROUP Iub jej partnerow. Partnerzy i laboratoria GRUPY
AGROLAB sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy danych lub sg zwigzani umowg o
realizacje zamowienia. Klient moze wyrazi¢ sprzeciw wobec powyzszych dziatan na pismie
skierowanym do Grupy Laboratoriow.

Grupa Laboratoriéw przetwarza i wykorzystuje dane w celu pozyskania kolejnych transakcji.
Klient moze wyrazi¢ sprzeciw wobec powyzszych dziatai na pismie skierowanym do Grupy
Laboratoriow lub wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: datenschutz@agrolab.de lub
ochrona.danych@agrolab.pl

6. Szczegotowe informacje i dane kontaktowe dotyczace ochrony danych mozna znalez¢ na stronie:

https://www.agrolab.com/en/gdpr.html

Xl. Odpowiedzialnos¢ i sita wyzsza

1.

W odniesieniu do odpowiedzialnosci Grupy Laboratoridw w zakresie odpowiedzialnosci
wynikajacej z =zawinienia, tacznie z podstawami do roszczen deliktowych, obowigzujg
nastepujace zasady:

Grupa Laboratoriow odpowiada bez ograniczen za szkody stanowigce zagrozenie dla zycia i
zdrowia oraz obrazenia ciata, a takze za wszystkie szkody polegajagce na umysinym lub
wynikajacym z razacego zaniedbania naruszeniu obowigzkéw badz podstepnym dziataniu Grupy
Laboratoriow, jej prawomocnych przedstawicieli lub wykonawcoéw. Grupa Laboratoriéw ponosi
réwniez odpowiedzialnos¢ z tytutu szkdéd spowodowanych zwyczajnym zaniedbaniem, jezeli
zaniedbanie to dotyczy naruszenia takich obowigzkéw umownych, ktorych spetnienie ma
szczegolne znaczenie dla osiggniecia celu umowy, tj. prawidtowego wykonania analizy i
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udokumentowania wynikow (obowigzki podstawowe). Grupa Laboratoridw ponosi jednak
odpowiedzialnos¢é wytacznie wowczas, gdy szkody sg w typowy sposob zwigzane z umowgq i
mozliwe do przewidzenia. Grupa Laboratoriow nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci z tytutu
naruszenia obowigzkéw, kitdre nie posiadajg istotnego znaczenia dla wykonania umowy, w
drodze zwyczajnego zaniedbania. Jezeli Grupa Laboratoriow posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej wéwczas odpowiedzialno$¢ Grupy Laboratoriow jest co do wysokoSci
ograniczona do Wysokosci sumy ubezpieczenia wynikajacej z zawartej z ubezpieczycielem
umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. Jezeli ubezpieczyciel jest zwolniony z
obowigzku swiadczenia umownego, wéwczas w przypadku wystgpienia odpowiednich warunkow
Grupa Laboratoriéw realizuje wilasne $wiadczenia odszkodowawcze do wysokosci sumy
ubezpieczenia. Jezeli odpowiedzialnos¢ Grupy Laboratoriow jest wykluczona lub ograniczona,
dotyczy to réowniez osobistej odpowiedzialno$ci prawomocnych przedstawicieli i wykonawcow
Grupy Laboratoriow.

Jezeli sktadane zlecenie jest obarczone szczegdlnym ryzykiem w zakresie ochrony zycia,
zdrowia i nienaruszalnosci ciata, badz ryzykiem wystapienia szczegdlnie wysokich strat
majatkowych, woéwczas Klient Grupy Laboratoriow jest zobowigzany do poinformowania o tym
przy sktadaniu zlecenia.

W przypadku ustalania, przez ktérgkolwiek ze stron danego zlecenia, wysokosci ewentualnego
odszkodowania naleznego od Grupy Laboratoriow lub Klienta ustalajacy uwzgledni w dobrej
wierze kazdorazowe uwarunkowania ekonomiczne oraz rodzaj, zakres i czas trwania
dotychczasowych relacji handlowych, a w razie potrzeby takze wartos¢ ustugi, ktéra ma zostaé
wykonana, na korzys¢ strony zobowigzane;.

Wszystkie zdarzenia niezalezne od stron, a majgce wplyw na realizacje zlecenia realizowanego
przez Grupe Laboratoriéw na rzecz Klienta, mieszczace sie w przyjetej zwyczajowo definicji ,sita
wyzsza” zwalniajg strony od odpowiedzialnosci za wynikle z tego opdznienie i ewentualne szkody
bez prawa do roszczen drugiej strony. O zaistnieniu takiego przypadku strony zobowigzane sg do
natychmiastowego wzajemnego powiadomienia. Postanowienie to ma zastosowanie rowniez w
przypadku, gdy zdarzenia te wystgpig w momencie, w ktérym jedna ze stron umowy jest
opdzniona. W razie niemozliwosci realizacji zlecenia z powodu sity wyzszej w potwierdzonym
terminie strony dopuszczajg, wyznaczenie dodatkowego terminu wykonania dostawy,
nastepujacego po zaprzestaniu oddziatywania ,sity wyzszej”. W kazdym przypadku zaréwno
Grupa Laboratoridw, jak i Klient zasiegng niezbednych informacji o sposobie i czasie mozliwe;j
realizacji zlecenia i dostosujg swoje zobowigzania do zmienionych okolicznosci.

Xll.Miejsce realizacji i wlasciwos¢ miejscowa sadu

1.

Miejscem realizacji swiadczen jest siedziba laboratorium, nalezagcego do Grupy Laboratoridw,
ktéremu udzielono danego zlecenia.

Wszelkie spory wynikte w trakcie realizacji kazdorazowego zlecenia, ktérych strony nie rozwigzg
wczesniej w wyniku podjetych polubownie negocjacji, podlega¢ bedg Sadowi witasciwosci
miejscowej dla siedziby laboratorium, ktéremu udzielono zlecenia.

Za miejsce jurysdykcji uznaje sie rowniez siedzibe wyznaczonego laboratorium, jezeli miejsce
zamieszkania lub siedziby klienta nie jest znane w chwili sktadania pozwu lub gdy klient przeniést
swoje miejsce zamieszkania lub swojg siedzibe poza obszar obowigzywania prawa polskiego po
zawarciu umowy.
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4. Handel elektroniczny (np. ALOORA): do celéw rozstrzygania sporéw dotyczacych umow
zawartych w trybie online powotujemy sie wyraznie i w ramach srodka zapobiegawczego zgodnie
z rozporzgdzeniem (UE) nr 524/2013 na planowang platforme ODR
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Powinna ona wspiera¢ zardowno przedsiebiorcow
(zentrale@agrolab.de), jak i konsumentow indywidualnych w rozwigzywaniu konfliktéw na drodze
pozasgdowej. Obie strony powinny mieé¢ mozliwos¢ kontaktu z tg platformg w przypadku
konfliktu.
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